Promover a satde e a qualidade de
vida dos beneficiarios é nossa missao

‘ ‘ Quando falamos em Atencdo
Primdria a Satde, temos estatisticas que
comprovam a eficiéncia desse modelo,
que é adotado em diversos paises do
mundo. O tratamento em APS resolve
de 80% a 90% das queixas relacionadas a
saude de um individuo ao longo da vida.

Dra. Regina Celi
Assessora Técnica de
Saude da FUNDAFFEMG
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Mais do gque nao estar doente,
saude significa um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social. Esta-
belecida pela Organizacao Mundial da
Saude (OMS), essa definicao vai ao en-
contro do que a FUNDAFFEMG oferta a
seus beneficiarios: atencao integral.

Isso quer dizer que a Operadora
considera a pessoa — e nao a doenca -
em primeiro lugar, por meio da oferta de
acompanhamento continuo e integra-
do. Nesse sentido, o atendimento mul-
tidisciplinar disponivel no Sempre Saude
€ um grande diferencial para a conquista
de bem-estar completo.

Desde que foram implantadas,

‘ ‘ Por meio dos programas do
Sempre Saude, os beneficidrios
recebem apoio e informacées para o
bem-estar completo e também tém
acesso a acompanhamento adequado
se estiverem doentes. No ultimo ano,
atendemos 3.953 beneficidrios, e a nossa
intencao é continuar ampliando a rede
de atendimentos, para proporcionar,
cada vez mais, prevencao e assisténcia.
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Flavia Alves
Gestora do Sempre Saude

‘ ‘ Em 2023, expandimos nossa
atuagao para vdrios municipios de Minas
Gerais. Essa € uma vitoria muito grande

para a FUNDAFFEMG! Jd temos nossa
sétima clinica no interior, com o mesmo
padrao de atendimento da capital.

Luiz Ribeiro
Diretor de Assisténcia de
Saude da FUNDAFFEMG ’ ’

Somente em 2023, 3.308 beneficidrios receberam atendimento nos Sempre Satide de Belo
Horizonte e demais cidades — volume 11% maior do que o registrado no ano anterior, o que
reafirma o sdlido ritmo de crescimento e cuidado da Operadora com os usudrios do plano.

O Sempre Satide acompanha de forma personalizada beneficidrios com patologias como diabetes,
cancer e osteoporose. Além disso, entre as atividades ofertadas, ha também suporte paraaadocado
de alimentagdo saudével e pratica de atividades fisicas, apoio na gravidez e nos cuidados com o
bebé nos primeiros anos de vida, suporte aos adolescentes para a escolha da profissao e cuidado

com beneficiarios acamados.

em 2020, as [difgllCEgsIelsliER] da Opera-

dora tém como base de sua atuacao o
conceito de Atencao Primaria a Saude
(APS). Por meio delas, os beneficirios
sao acompanhados por equipes multi-
disciplinares, que avaliam, além da con-
dicdo de saude, o ambiente familiar e
profissional que cerca o individuo, em
todas as fases da vida.

Devido a abordagem humanizada
e personalizada, com o passar dos anos,
esse modelo de assisténcia ganhou for-
ca e chegou a oito cidades mineiras: Belo
Horizonte, Contagem, Divindpolis, Go-
vernador Valadares, Juiz de Fora, Mon-
tes Claros, Pouso Alegre e Uberlandia.

Com o propodsito de fomentar a
promocao e a assisténcia a saude, o

Sempre Saude oferece diversos [Hfey |

gramas de medicina preventiva lSiElg

vidades que estimulam a adocao de
um estilo de vida saudavel em todas as

fases da vida. Por meio deles, os usua-
rios do plano incorporam praticas dia-
rias que fazem diferenca em sua saude
e bem-estar.

o




Dialogo aberto e . .
transparente desde a infancia

A sexualidade estd diretamente
relacionada ao desenvolvimento huma-
no. Afinal, é por meio dela que aspectos
importantes, como socializacdo, auto-
estima, respeito ao proprio corpo e ao
corpo do outro, autoprotecao e priva-
cidade, sao desenvolvidos ao longo da
vida. Porisso, manter um didlogo aberto
sobre o tema durante a infancia e ado-
lescéncia é uma forma de promover
educacao e conscientizacao.

“A sexualidade humana comeca
a ser desenvolvida logo ap0ds o nas-
cimento do bebé e vai se formando
durante a primeira infancia. Por isso,
compreender que ela é uma esfera
natural da vida é fundamental para
desmistificar os preconceitos sobre o
tema e ter mais abertura com os filhos.
Tratar o assunto como algo negativo
ou proibido ou sujeito a cobranca ten-
de a afastar a crianca ou o adolescen-
te”, afirma a psicologa Natalia Lopes,
do Instituto Orizonti.

De acordo com a Organizacao das
Nac¢des Unidas (ONU), a educacado sexu-
al esta relacionada ao direito que toda
pessoa tem a salde, educacao, infor-
macao e nao discriminacao. Com educa-
cao sexual, criancas e adolescentes se
tornam mais preparados para lidar com
situacOes relacionadas a prevencao de
infeccOes sexualmente transmissfveis
métodos contraceptivos, mudan-

desempenham papéis importantes. Isso
porque educacao sexual envolve ainda
outro ponto importante: orientacao so-
bre caricias inadequadas, privacidade e
integridade corporal. “Dar espago a isso
a partir da escuta ativa e interessada é

uma forma de construir um vinculo que
facilite aos pais acompanhar as transfor-
macdes que a sexualidade apresenta,
favorecendo didlogos importantes e
alertas, dainfancia ao inicio da fase adul-
ta”, acrescenta Natalia.

cas no corpo, entre outras.
Nesse sentido, escola e familia

‘ ‘ Importante ressaltar que educacao
sexual nada tem a ver com sexualizagao
precoce. E exatamente o contrdrio. Ela
incentiva a construcdo de um vinculo de
confianca, jd que a crianca, o adolescente
ou o jovem se sente acolhido e
confortdvel para falar o que pensa sem
repressdo. Para isso, é fundamental
que os pais se livrem de julgamentos ou
preconceitos e escutem o que d pessoa
tema dizer, o que ela quer saber e o que
ela tem condicdo de compreender.
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Natalia Lopes
Psicéloga

De acordo com o Ministério da Saude, de 2011 a 2021, os casos de sifilis, no Brasil,
aumentaram 800%. Na faixa etdria de 15 a 19 anos, o numero de infec¢des subiu 1.109%,
especialmente entre mulheres. Uma pesquisa realizada por estudantes de medicina
do Centro Universitario de Brasilia (CEUB), por sua vez, apontou ainda que, entre os
adolescentes dessa mesma faixa etdria, os casos de HIV cresceram cerca de 18%.

VOCE SABIA QUE OS PROGRAMAS DO SEMPRE
SAUDE SAO ISENTOS DE COPARTICIPACAO?

Sempre Saude é um conjunto de programas, acoes e iniciativas mantidos pela
FUNDAFFEMG de promocdo, assisténcia e acompanhamento da saiide dos beneficia-
rios, com base no conceito de Atencdo Primaria a Satde (APS).

Ele é disponibilizado, ao longo do ano, para usuarios do plano
das mais diversas faixas etdrias, sem a cobranga de copartici-
pacao em consultas e procedimentos que a ele se relacionam.

Acompanhe as agdes do Sempre Saude nas redes sociais
da Operadora. Para mais informagées, direcione a camera do
seu celular para o QR Code ao lado e confira!



https://www.fundaffemg.com.br/#/pagina/21292

Conheceo

Protocolo de Manchester?

A0 procurar um servico de pronto
atendimento para tratar de algum mal-
-estar, vocé, certamente, ja respondeu
a algumas perguntas sobre seu estado
clinico, relatou sintomas e recebeu uma
pulseira colorida antes de ser encami-
nhado a um consultério médico. Este
procedimento é chamado de |gfeldelde]le;
YR um método de triagem
de pacientes.

Por meio desse protocolo, pesso-
as que apresentam sintomas que pos-
sam acarretar risco de vida sao atendi-
das primeiro. Ou seja, o método, que
tem como base a classificacao por cores,
é fundamental para que atendimentos
prioritarios sejam devidamente conside-
rados e se possa organizar melhor a fila.

O Protocolo de Manchester é um
sistema global criado para facilitar o
atendimento em hospitais e unidades
de sadde. Por determinar escalas de
urgéncia, a classificacdo ajuda afiltrar os
casos mais graves, trazendo agilidade,
padronizacao e organiza¢ao para o
servico. Esse sistema proporciona ao
servico de saide um atendimento mais
eficaz, considerando que o tempo pode
ser crucial para salvar vidas. Ele também
garante uma gestdao de recursos
otimizada, visto que reduz anecessidade
de procedimentos de emergéncia
motivados pelo agravamento da
condicao clinica do paciente.

CORES E DEFINICAO DE CATEGORIAS
PARA ATENDIMENTO

VERMELHO

¢ (Casos de nivel maximo de urgéncia: pacientes com quadros clinicos gravissimos
e risco de vida. O atendimento deve ser realizado de forma imediata.

* Queimaduras em mais de 25% do corpo; parada cardiorrespiratdria; problemas
respiratdrios; crises de convuls3ao e traumatismo.

LARANJA

¢ (Casos graves, com nivel de urgéncia menor: pacientes que apresentam estabili-
dade maior. O tempo médio de espera deve ser de até 10 minutos.

¢ Arritmia cardiaca (desde que ndo apresente sinais de instabilidade); cefaleia in-
tensa e de rdpida progressao; suspeita de AVC e infarto; dores muito severas.

AMARELO
e Gravidade moderada: pacientes que demandam avaliacao detalhada, mas que
tém condicOes de esperar mais tempo para o atendimento, que pode ocorrer
em até uma hora.

¢ Picos de hipertensdo arterial; hemorragias moderadas; sinais vitais irregulares;
vOmito intenso; desmaios.

VERDE
e Casos de menor gravidade, que nao exigem atendimento urgente. Tempo médio
de espera é de duas horas.

e Febre sem alteracao nos sinais vitais; hemorragia sob controle; dores leves; res-
friados; viroses.

AZUL
¢ (Casos de atendimento simples, que ndo apresentam risco para satide ou vida do
paciente. Atendimento pode ser feito em até quatro horas.

¢ Aplicagdo de medicagdo com receita; dores crénicas ja diagnosticadas; troca de
sondas ou de curativos.



https://www.fundaffemg.com.br/#/noticia/1/detalhe/31440

Sustentabilidade e exceléncia
no atendimento ao beneficiario

Segundo estimativas do Institu-
to Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2060, 25% da populacao bra-
sileira terd 60 anos ou mais, percentual
que sera cerca de 14% maior do que o da
populacdo de criancas no pals. Esses nu-
meros vém crescendo nas ultimas déca-
das. Apenas para comparacao, em 2010,
o percentual de idosos na populacao
brasileira era de 7,38%, segundo o Censo
do IBGE; em 2000, era de 5,85%.

O envelhecimento das pessoas traz
desafios para entidades publicas e priva-
das. Afinal, a populacao idosa necessita
de cuidados especificos, ligados a previ-
déncia, mobilidade urbana, saneamento
basico e salde. Nesse contexto, a FUN-
DAFFEMG se mantém atenta a necessida-
de de prezar pela prevencao e promocao

SEMPRE COM VOCE

Ja utilizou o WhatsApp da FUNDAFFEMG? Por meio

da salde de seus beneficidrios, a fim de
manter a sustentabilidade do plano.

“Cada vez mais, estamos imple-
mentando Sl ENERIOEIde ] para
oferecer salde a nossos beneficiarios. E,
com o objetivo de ofertar sempre a melhor
assisténcia, investimos em promocao da
saude e prevencao de doencas, por meio
de programas que estimulam a adocao de
habitos de vida saudaveis, baseados na
Atencdo Priméaria a Satde (APS)”, afirma a
Assessora Técnica de Salde da Operadora,
Regina Celi Serra Costa.

Esse conceito baseia o0 atendimen-
to nas clinicas Sempre Saude de Belo
Horizonte e nas cidades do interior, o
que proporciona acompanhamento pe-
riddico ao beneficiario, estimulando ativi-
dades e acOes que previnam doengas e

o

dele, os beneficidrios do plano tém acesso simples, rapido e di-

reto a todas as suas informagdes. Extrato, marcacdo de consultas e acompanhamento dos
gastos com coparticipagao, por exemplo, sao disponibilizados diretamente no aplicativo.

Na FUNDAFFEMG, a tecnologia é usada em favor do beneficidrio! Assim, sua ex-
periéncia com o plano se torna cada vez mais préxima e objetiva.

Constantemente, a
FUNDAFFEMG incentiva seus
beneficidrios a refletir sobre
a sustentabilidade do plano.
A Operadora trabalha para
promover sua viabilidade em
curto, médio e longo prazo.
E momentos de crise, como a
pandemia da Covid-19 — que
trouxe consequéncias para
os planos de saude, como
atraso nos diagndsticos de
doencas graves e de alto
custo —, se transformam em
aprendizado e oportunidade
de aprimoramento da

boa experiéncia com os
beneficidrios, que sdo a
razao da existéncia do plano.

A FUNDAFFEMG levou as clinicas pro-
prias para mais cidades de Minas Ge-
rais e criou, em conjunto com outras
operadoras de saude, o CIC — Centro
de Infusdo Compartilhado -, iniciativa
premiada no Congresso Nacional da
Unidas, gragas ao cuidado para com os

pacientes que fazem uso de imunobio-
légicos, de modo a reduzir os custos
desse tipo de assisténcia. Além disso, a
Operadora investiu no uso da telemedi-
cina avangada para ampliar o acesso a
servicos especializados, principalmente
para beneficidrios do interior.

evitem a realiza¢do de exames e interna-
cOes desnecessarios. “Em nossas clinicas
proprias, temos uma equipe multidisci-
plinar, além de um médico de familia,
profissional que conhece o histdrico do
beneficiario, para oferecer um acompa-
nhamento coordenado e integral da sua
salde. Esse atendimento evita gastos
desnecessarios, mas, sobretudo, cuida e
acolhe cada usuario do plano, visto que
possibilita fazer rastreios importantes,
de acordo com a classificacao de risco de
cada um. Ou seja, é um trabalho coorde-
nado de prevencao e sustentabilidade”,
completa Regina.



