¥

NOSSO PLANO E VIDA E SAUDE

Manual
Portal do Beneficiario

Usabilidade do Portal

FUNDAFFEMG - Fundagdo AFFEMG de Assisténcia e Saude
Rua Sergipe, 893 . Savassi . CEP 30130 171 . BH . MG . Tel.: 31 2103 5858 . Fax: 31 2103 5840

www.fundaffemg.com.br

ANS n° 31556-7



¥

NOSSO PLANO E VIDA E SAUDE

Portal do Beneficiario

indice
1314 g0 Yo [T ot 1o TR 2
Acessando 0 Portal.......ccccceiiiiieeniiiiiinnniiiiiiiniineseseenes 3
1. Menu = INformagoes GErais ......cccccireererreenerrennicrrnnerrennsersenssessnssessens 5
1.1  Aba PIN-SS/ MeuU Cadastro........ueeeeeieiieiiiiiiiiiiiiee e e e eeeeeeiee e 5
A A\ o - I D 1T 01T o Lo L= o N YU 6
1.3 Aba informagdes de utilizagao ......ccceeeeeiiriiiiiiiiiiiiiee e, 6
1.4 ADQ CAr€NCias ..uuvuerurererrrurerereurereutrererereeeererereeeeeeee—————————. 7
1.5 Aba Boletos/ Faturas (Acesso aos demonstrativos financeiros) ..... 7
1.5.1 Detalhamento da mensalidade........ccccvvvvviviiiiiririeiniriniiieneeene, 8
1.6 AbaInformagdes Impostode Renda........cccevveeeeeeeeiiiiiiiiiiiinnn. 10
2. Menu —Meu Cadastro ........cceueeiiiiirennesiininenneisiiiennsinimesssesses 12

FUNDAFFEMG - Fundagdo AFFEMG de Assisténcia e Saude
Rua Sergipe, 893 . Savassi . CEP 30130 171 . BH . MG . Tel.: 31 2103 5858 . Fax: 31 2103 5840
www.fundaffemg.com.br

ANS n° 31556-7



¥

NOSSO PLANO E VIDA E SAUDE

Introdugao

A FUNDAFFEMG disponibiliza o Portal do Beneficiario, em seu sitio eletronico, para acesso dos
seus beneficidrios, no qual poderdo obter informacgoes Uteis relativas ao seu Plano de Saude.

Dados cadastrais e financeiros, demonstrativos de utilizacdo do plano e demonstrativos para
informacdo a declaragdo de imposto de renda podem ser acessados a qualquer tempo pelo
usuario.

Por meio do Portal, vocé beneficidrio, monitora e fiscaliza, verifica se ha caréncias vigentes e
toda a sua utilizagdo de forma facil e agil!
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Acessando o Portal
Acesse o sitio eletronico da FUNDAFFEMG:

https://www.fundaffemg.com.br/#/

Clique em: AREA DO BENEFICIARIO
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Na area do beneficidrio, clique no link “Acesse aqui!”, ou ainda, na figura, conforme a seguir:
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Area do Beneficiario AFFEMG

0 E VIDA E SAUDE

Area do Beneficiario
Chegou o Portal FUNDAFFEMG do Beneficiario

A FUNDAFFEMG traz novidades em 2022 para vocé, beneficiario: a implantacdo de uma
plataforma moderna, agil e segura. O objetivo € fortalecer os canais de atendimento do plano
e solucionar as demandas de cada usuario em um unico local.

E 0 novo Portal FUNDAFFEMG do Beneficiario. Assegurando sempre o melhor atendimento, ja
estdo disponiveis os dados cadastrais, assuntos financeiros, informacgées sobre utilizagédo do
plano e demonstrativo de imposto de renda.

$ Acesse aqui!

Caso ainda ndo possua os dados para acesso, entre em contato com a FUNDAFFEMG por
meio do nosso Fale Conosco.

Na area de download logo abaixo, temos disponiveis 0s seguintes arquivos:
« Termo de consentimento e privacidade da Lei Geral da Prote¢ao de Dados;

« Cartilha de orientagao ao beneficiario da Lei Geral da Protegao de Dados;
« Tabela de cobertura, caréncias, autoriza¢éo prévia e reembolso;
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Vocé sera direcionado a uma outra janela, para digitar seu login e senha de acesso:

'.ii,.F FUNDAFFEMG

NOSS0 PLAND E VIDA E SAUDE

& Beneficidrio

Esgueceu sus sanho?

Alterar sua senha?

O acesso inicial devera ser feito preenchendo o campo de login com o seu nimero de CPF (sem
pontos e traco), ou ainda, com o seu numero de matricula (12 digitos). A senha inlcial serd o seu
CPF ou seu numero de matricula.

Por questdo de seguranca, apds o primeiro acesso, orientamos a alterar a senha, selecionando
a opcdo “Alterar sua senha?", na pagina de acesso.

1. Menu - Informagbes Gerais
1.1 Aba PIN-SS/ Meu Cadastro

Infarmagdes Gerais

RINCEE | WSl CaaEE Dopasgarins arii i b 9 LI B Cartaniin
Infprmagoes oo Bensficaric o ‘
S FLATIAFFEME
Womreuln Carmns [apirperrr— € e S T T
s 841 TS T
Rl BAA AR Salslind PIFELE Tarferind IS Mbmrdl Rais
CLOG00 L 15600
intoemacoes do Conrato PR Vo caste
o Comiiin St Camitiagss Dk wisie Cobertend oyt o
I— dcsmasagis Tl e Saomnnile HRAR,
- R =

Rageanta b A s athecal Abeunging4 Ganogriias
Rass Becal Mame Famasiz Contraania
Baigaca | Fabetit trhoragised meaihs Sn Bangs
= rmw I Mamesncia - Tpo - M o E T = vene o wemd jig; - Py o A jas) S waler #

FUNDAFFEMG - Fundagdo AFFEMG de Assisténcia e Saude
Rua Sergipe, 893 . Savassi . CEP 30130 171 . BH . MG . Tel.: 31 2103 5858 . Fax: 31 2103 5840
www.fundaffemg.com.br

ANS n° 31556-7 5



® O
@]
| T | 4
FUNDAFFEMG
NOSSO PLANO E VIDA E SAUDE
Nessa aba estdo disponives as informacdes do beneficidrio, tais como nome, matricula, data de
nascimento, dentre outros dados.

Constam os dados do contrato, que sdo as informagdes do plano de saude contratado.

Constam, ainda, as informacdes da Operadora, que sdo os dados de registro da FUNDAFFEMG
e, ainda, disponibiliza os contatos da ANS — Agéncia Nacional de Saude.

As informacdes dessa aba, podem ser impressas, basta clicar no botdo “imprimir dados”:

1.2 Aba Dependentes

Informagoes Gerais

Matricula ¢ carteira ¢ Beneficiario ¢ situagio $ Plano ¢ Cobertura

Nessa aba estdo listados todos os dependentes e agregados, podendo ser classificados por
matricula, carteira, nome (beneficiario), situagdo (ativo/inativo), plano contratado e cobertura.

1.3 Aba informagoes de utilizagdo

Informagdes Gerais

™ ~ Procedimento Realizado % Prestador Credenciado % Beneficiario

Valor Global Despesa: 0,00

Nessa opcdo estdo elencados todos os procedimentos realizados pelo beneficidrio logado,
dentro de um periodo especifico.

E obrigatério o preenchimento dos filtros para a pesquisa:

e Tipo de despesa: classificadas como procedimentos, consultas, tratamentos, exames,
etc. Se preferir, selecione “todos”.
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e Datainicial e data final: periodo de consulta, dos procedimentos realizados.

Por fim, clique no botdo “pesquisar”:

Tipo Despesa Data Inicial Data Final

Q pesquisar <:=

10/01/2023

Todos v 10/07/2022

A pesquisa resultard na relagdo de procedimentos realizados, com a respectiva data de
atendimento e o local de realiza¢do ou profissional executante.

A listagem de utilizagdo pode ser impressa, basta clicar no botdo “imprimir”:

1.4 Aba Caréncias

Informagoes Gerais

2 Matricula A~ Benefiiério 2 Procedimentos 2 Dt Vencimento 2 Tiro

URGENCIAVEMERGENCIA

SSISTENCIA DOMICILIAR

Estdo listadas as caréncias a cumprir ou ja cumpridas, com as respectivas datas de vencimento.

Obs: quando o Portal é acessado por titulares do plano, nessa aba, serdo relacionadas, também,
as caréncias de seus dependentes e agregados.

1.5 Aba Boletos/ Faturas (Acesso aos demonstrativos financeiros)

< Tiro $ Nimero v Emissio $ Dt Venc. 2 Valor (RS) 2 ot Pgto. 2 Atraso (dias) 2 Valor Pago (RS)
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Ainda no menu “informacgdes gerais”, na parte inferior da tela, ha a relacdo de mensalidades a
vencer, pagas ou em atraso. Importante esclarecer que, essa consulta apenas esta disponivel
aos beneficiarios titulares e aqueles que sdo representantes financeiros.

Ao clicar no botdo “consultar boletos/ faturas”, serdo listadas as contribuicdes mensais,
classificadas por data de referéncia da mensalidade, data de vencimento, valor cobrado, data
de pagamento, e quantidade de dias em atraso, se houver.

1.5.1 Detalhamento da mensalidade

Selecione a mensalidade que deseja consultar, assim, os botdes “imprimir detalhamento” (1) e
“imprimir coparticipacdes” (2) serao habilitados:

2 Referéncia 2 Tiro 2 Nimero v Emissio % Dt venc 2 valor (RS) 2 ot.pgto. 3 Atraso (dias) 2 Valor Pago (RS)

8 imprimie Detahamento | & imprimir Copartcipacdes

Ao clicar em “imprimir detalhamento” (1), vocé serd direcionado a outra janela, que constara o
detalhamento de cobran¢a da mensalidade. No reldrio contém os valores discriminados por
beneficiario e o total do valor cobrado, estratificado em contribuicdo e fundo de reserva:

FUNDAFFEMG - Funda¢do AFFEMG de Assisténcia e Saude
Rua Sergipe, 893 . Savassi . CEP 30130 171 . BH . MG . Tel.: 31 2103 5858 . Fax: 31 2103 5840
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- FUNDAFFEMG
q'F CNPJ: 00.660.903/0001-07 Enderego: SERGIPE, SAVASSI - 893, Cep:30130171 - BELO HORIZONTE - MG
FUNDAFFEMG
Detalhamento da Fatura 1.13
10/01/2023 15:25 Pag. 1
BENEFICIARIO:
Cod. Boleto: Vencimento: 06/01/2023 Num. Competéncia 12/2022
Codigo Nome Dt.Adesao Data Nasc. Tipo  Valor Beneficiario

Plano: 4 - FUNDAFFEMG VIDA E SAUDE

Valor Total Grupo Familiar: R$
Total do Beneficiario:
-------Valores dos Boletos---—-- ---—---Beneficiarios-----—
Valor total Titulares Dependentes Agregados

Composigao da fatura -----—
FUNDO DE RESERVA R$
CONTRIBUICAO RS

Ao clicar em “imprimir coparticipagdes” (2), vocé sera direcionado a outra janela, que constara
o detalhamento das cobrancas de coparticipagao:

FUNDAFFEMG - Funda¢do AFFEMG de Assisténcia e Saude
Rua Sergipe, 893 . Savassi . CEP 30130 171 . BH . MG . Tel.: 31 2103 5858 . Fax: 31 2103 5840
www.fundaffemg.com.br

ANS n° 31556-7 9



WF

FUNDAFFEMG
NOSSO PLANO E VIDA E SAUDE
P FUNDAFFEMG
II Iv Telefone: 31 21035858
' E-mail: fundaffemg@fundaffemg.com.br
CNPJ:  00660903000107
FUNDAFFEME& Registro na ANS: 31556-7
WSSO FLANO £ VIDA € SaliD Endereco: SERGIPE, SAVASSI - 893, Cep:30130171 - BELO HORIZONTE - MG
Relatorio de Co-Participagdo vizr 10/01/2023 15:40 Pag. 1
FUNDACAO AFFEMG DE ASSISTENCIA E SAUDE FUNDAFFEMG
Empresa: Data de Vencimento: 06/01/2023
Cédigo do Titulo: Competéncia: 12/2022 Valor da Coparticipacdo RS
Cédigo: Matricula: Titular:
Cédigo: Beneficidrio:
Dt. Realiz. LocalP Esp Guia  Qtd. Cod. Servico Servico Vl.Copart  Total
Valor total de Co-participacdes do beneficiario: RS

Valor total de Co-participagdes da Familia: R$

TOTAL
Empresa: Valor total de Co-Participagdes : R$
Familias: Beneficiarios: Valor Médio (Co-participag8o/NGmero de Familia): RS Valor Médio (Co- I’ 0 de Beneficidrio): RS

No relatdrio consta o beneficiario atendido, a data de atendimento, o local de realizacdo ou o
profissional executante, a quantidade de procedimentos realizados, o tipo de procedimento
realizado e o valor da coparticipagao.

1.6 Aba Informagdes Imposto de Renda

Boletos / Faturas Informagdes Imposto de Renda

ANOS'

. - B o

2021

2022

Nessa aba estdo disponiveis os demonstrativos para fins de imposto de renda, a partir do ano
2021. Para anos anteriores, entre em contato conosco e solicite.

Ao clicar em “imprimir informacg6es imposto de renda” (1), vocé serd direcionado a outra janela,
que constara o relatério de valores pagos para fins de imposto de renda:

FUNDAFFEMG - Funda¢do AFFEMG de Assisténcia e Saude
Rua Sergipe, 893 . Savassi . CEP 30130 171 . BH . MG . Tel.: 31 2103 5858 . Fax: 31 2103 5840
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o Lo FUNDAFFEMG V2o
qTF CNPJ: 00.660.903/0001-07 Enderego: SERGIPE, SAVASSI - 893, Cep:30130171 - BELO HORIZONTE - MG
Relatério de Pagamento de Plano Privado de Assisténcia a Satude
Responsavel Financeiro: CPF: 10/01/2023 16:14 Pag. 1
Titular:
Pagamento por grupo familiar efetuados no ano:2021
Declaramos para os fins de Imposto de Renda que natural de , CPF nimero
residente e domiciliado na . , no bairro na cidade de CEP:
usudrio(a) do FUNDAFFEMG VIDA E SAUDE, inscrito(a) sob o codigo
[Beneficiario: Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro  Novembro Dezembro Sub Total|

Totais

Total de Mensalidades:
Total de co-participagao:
Total de Acréscimo:
Descontos:

Total:

NOTA: Este relatério dentro do ano informado.

NOTA(2): Juros e multa nao na do Imp de Renda.

No relatdrio estdo discriminados os valores de contribuicdo, pagos mensalmente, estratificado
por beneficiario.

Ao clicar em “imprimir extrato reembolso” (2), vocé sera direcionado a outra janela, que
constara o demonstrativos de reembolsos solicitados e pagos:

o O FUNDAFFEMG
[ ] Endereco: SERGIPE, SAVASSI - 893, Cep:30130171 - BELO HORIZONTE - MG
A | L 4 Telefone: 31 21035858 E-mail: fundaffemg@fundaffemg.com.br CNPJ: 00660903000107
Registro na ANS: 31556-7
Versdo: 2.1

FUNDAFFEMG
NOSS0 PLANO € VIDA € SAGDE DEMONSTRATIVO DE REEMBOLSO

Favorecido: Nome do Favorecido:

Competéncia: Banco: Agéncia: Conta:

Matricula: Nome do Beneficiario:
Reembolso Procedimento Data Receb. Prestador: CPFICNPJ: Vir. Solic. Vir.Glosa Vir. Base Vir.Cont Vir.Op. Vir.Liq. DataPagto Forma de Reemb.
Totais

As informagdes contidas nesse exrato relativas a despesas médicas poderao ser utilizadas para fins de imposto de renda.

Lotago Pagina Extrato
sGP 1

No demonstrativo consta o favorecido e seus respectivos dados bancdrios, o beneficidrio que
foi atendido, o procedimento realizado, data de recebimento da solicitagcdo de reembolso, nome
do profissional executante ou local de atendimento com o CPF/CNPJ, valor solicitado, o valor
restituido e a data de pagamento.
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2. Menu — Meu Cadastro

MENU

m Informacoes Gerais

e Meu Cadastro

& Troca de Plano

encimento

Menu informativo, sobre os tépicos acima.
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