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CONFIRA NESTA EDICAO:

1. Baixe informe de rendimentos para 4. Evite glosas

olIR 5. Guias de recolhimento
2. CRM e rede credenciada de

exceléncia

3. Sessdes de psicoterapia

Para vocé

Baixe informe de rendimentos para o IR

Em 2024, a declaracdo do Imposto de Renda deve ser feita entre 15 de
marc¢o e 31 de maio. Visando facilitar o processo para os seus prestadores
de servigos, a FUNDAFFEMG comunica que o download do informe de
rendimentos fica disponivel no Portal FUNDAFFEMG do Credenciado
(Autorizador Web) a partir de 29/02/2024.

A néo realizac&o da declaracédo do Imposto de Renda pode gerar encargos,
portanto, programe-se. O passo a passo para acessar o seu demonstrativo
esté disponivel aqui. Para mais informacdes, entre em contato com a

Central de Atendimento pelo fundaffemg@fundaffemg.com.br.
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FUNDAFFEMG
CRM e rede credenciada de exceléncia

A FUNDAFFEMG preza pela exceléncia na prestacao de servigos de salde,
premissa que também guia a parceria com a rede credenciada. Sendo
assim, para que o atendimento aos beneficiarios seja cada vez mais
assertivo e mantenha o alto nivel de qualidade, é preciso que vocé,
credenciado, informe a FUNDAFFEMG sobre seu Registro de Qualificacao
de Especialidade (RQE) no Conselho Regional de Medicina (CRM).

Esse procedimento garante que o correto codigo do Cadastro Brasileiro de
Ocupacbes (CBO) conste em suas guias de faturamento. Além disso, a
acdo concede a Operadora melhores pontuacdes no indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS), atestando a qualidade de sua rede
prestadora de servico.

Tem duvidas sobre isso? Entre em contato com a nossa Central de
Atendimento pelo e-mail fundaffemg@fundaffemg.com.br.

FUNDAFFEMG

SessoOes de psicoterapia: atencao as regras de
faturamento

A FUNDAFFEMG informa que, a partir do proximo cronograma de
faturamento, o qual se inicia no dia 01/03/2024, o portal de recebimento de
faturas passara a regular as cobrancas das sessfes de psicoterapia,
adotando como regra geral a cobranca de uma sessao semanal. Nos casos
de atendimentos em gque sejam necessarias mais sessdes na mesma
semana, cuja fatura tenha recebido critica no momento do envio do
faturamento, gentileza encaminhar o "print" da tela do portal com a critica
gerada e o relatorio com justificativa. Esse material devera ser enviado ao e-
mail fundaffemg@fundaffemg.com.br e, apds analise da auditoria técnica, a
FUNDAFFEMG dara o retorno.

Permanecem asseguradas as prerrogativas da Resolu¢do Normativa da
ANS n° 541/22,no que tange a cobertura ilimitada das sessfes, que devem
ser autorizadas de acordo com a prescricdo devidamente justificada em
relatorio. A justificativa de atendimento deve estar baseada na hipotese
diagnéstica apontada pelo profissional, contemplando o estado atual do
paciente (a falta destes dois itens prejudica a avaliacao e autorizacao do
tratamento).

Reforcamos que, para o caso de eventuais glosas ocorridas, o contrato
assegura o recurso de glosas com apresentacao do relatorio de justificativa
para reanalise.

Duvidas e esclarecimentos complementares poderéo ser solicitados pela
Central de Atendimento da FUNDAFFEMG, no Telefone/WhatsApp — (31)
2103-5858 ou e-mail fundaffemg@fundaffemg.com.br.

FUNDAFFEMG
Atencao para evitar glosas

Ao enviar o Recurso de Glosa, detalhe a sua justificativa enviando toda
documentacao pertinente ao recurso. Isso € essencial para que todo o
processo seja devidamente analisado, evitando a permanéncia da glosa.

No contrato ha clausula especifica sobre o prazo para o recurso e esta deve
ser seguida a risca, garantindo que o credenciado tenha seu recurso
resolvido dentro do periodo de pagamento das faturas. Clique aqui e veja as
instrucdes completas sobre como proceder.

FUNDAFFEMG

Envio das guias do INSS ou ISSQN

Credenciado, ja esta na hora de enviar a Operadora as suas guias de
recolhimento do INSS e/ou ISSQN. Reter e recolher os tributos dos
prestadores € uma das responsabilidades legais da FUNDAFFEMG.

Porém, figue atento: antes de encaminhar o documento, informe se vocé,
pessoa fisica, tem o INSS e ISSQN (prestadores de Belo Horizonte)
recolhidos por outras fontes, ou se, como pessoa juridica, possuir alguma
situacao especial de tributacdo. Ao nos transmitir essas informacoes
corretamente, vocé evita recolhimento em duplicidade.

Procure a nossa Central de Atendimento pelo e-mail

fundaffemg@fundaffemg.com.br se tiver duvidas sobre o assunto.

A FUNDAFFEMG
ESTA MODERNIZANDO
SEUS PROCESSOS!

A mudanga para o faturamento eletrdnico & uma
dae novidades adotadas.

ATENGAD: o= prestedores serio comunicados
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o faturamento fizico.
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