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1. Agilidade para os laboratérios 4. Informacgdes técnicas das
2. Evite glosas - discrimine internacfes
3. Regras atuais no faturamento de 5. Sempre com Vocé

psicoterapia

Para vocé

Agilidade para clinicas de imagem e
laboratérios

Com o propésito de tornar as rotinas internas mais ageis, a FUNDAFFEMG

vem modernizando seus processos. Uma dessas alteracdes se refere as
guias de SP/SADT, que ndo precisam mais ser impressas por clinicas de
imagem e laboratorios. Os documentos devem ser enviados
exclusivamente no formato XML, por meio do Portal FUNDAFFEMG do
Credenciado (Autorizador Web).

O termo aditivo esta disponivel na area restrita do credenciado no portal
autorizador, na aba Downloads. Basta baixar o arquivo, preencher os dados
de identificacdo do contratado, datar e assinar. Caso possua assinatura por
certificado digital, o documento podera ser devolvido assinado por e-mail
para: fundaffemg@fundaffemg.com.br.

Se nédo possuir assinatura digital, gentileza imprimir o documento em 2
(duas) vias, usando o formato frente e verso, e encaminhe para Rua
Sergipe, 893 — Savassi — Belo Horizonte — CEP — 30130.171, aos cuidados
da Unidade de Rede Credenciada.

Para obter mais esclarecimentos, entre em contato com nossa Central de
Atendimento no telefone (31) 2103-5858.

FUNDAFFEMG
Evite glosas - discrimine

Para que os processos internos da FUNDAFFEMG fluam sem
intercorréncias, é essencial o correto cumprimento dos procedimentos pelos
agentes que compdem a estrutura da Operadora. Um bom exemplo é a
apresentacao do recurso de glosa: ao envia-lo, descrimine a sua justificativa
e junte toda documentagé&o pertinente ao recurso.

Ao seguir corretamente esse procedimento, todo o processo sera
devidamente analisado, evitando a permanéncia da glosa. Lembre-se de
que, no contrato com a Operadora, ha uma clausula especifica sobre o
prazo para o recurso, que deve ser seguida a risca. Isso garante que o
credenciado tenha sua demanda resolvida dentro do periodo de pagamento
das faturas.

Cligue aqui e confira as instru¢des completas sobre como proceder.

FUNDAFFEMG

Novas regras para faturamento das sessoes de
psicoterapia

Ressaltamos que o portal de recebimento de faturas da FUNDAFFEMG
passou a regular as cobrancas das sessdes de psicoterapia, sendo
adotada a cobranca de uma sessao a cada sete dias. Mas, atencéo,
credenciado: nas situagdes em que sejam necessarias mais sessdes na
mesma semana e cuja fatura tenha recebido critica no envio desse
faturamento, o "print" da tela do portal e o relatério com justificativa devem
ser enviados para o e-mail fundaffemg@fundaffemg.com.br. Desse modo, a

auditoria técnica da Operadora fara a anélise e dard um parecer.

Permanecem asseguradas as prerrogativas da Resolu¢do Normativa da
ANS n° 541/22 no que tange a cobertura ilimitada das sessées, que devem
ser autorizadas de acordo com a prescricdo devidamente justificada em
relatorio. Contudo, a justificativa de atendimento deve ter como base a
hip6tese diagndstica apontada pelo profissional, contemplando o estado
atual do paciente (a falta desses dois itens prejudica a avaliacao e
autorizacdo do tratamento).

Para o caso de eventuais glosas, a FUNDAFFEMG reforca que o recurso de
glosas esta assegurado em contrato, desde que haja apresentacao do
relatorio de justificativa para reanalise. Em caso de davidas, procure a
nossa Central de Atendimento, no Telefone/WhatsApp (31) 2103-5858
ou no e-mail fundaffemg@fundaffemg.com.br.

FUNDAFFEMG
Informacdes clinicas das internacdes

Atencdo, credenciado: ao fazer o repasse de informagdes sobre internagéo
e hospital/dia, é obrigatério enviar o relato clinico dos pacientes, além
das contas. S&o aceitos documentos fisicos ou digitalizados, sendo
também possivel permitir o acesso remoto as equipes indicadas.

O procedimento em vigor desde novembro de 2023 visa aprimorar a gestéo
do quadro de beneficiarios, mapear as interna¢cdes, acompanhar a
sinistralidade e alinhar a assisténcia aos diferentes programas de Atencéo a
Saude oferecidos.

Para receber as orientacdes necessérias, em caso de duvidas, entre em
contato com a FUNDAFFEMG pelo telefone ou WhatsApp. O namero é (31)
2103-5858.

FUNDAFFEMG
Trabalhando ao seu lado e Sempre com Vocé

A FUNDAFFEMG destaca a importancia da parceria com vocé, prestador,
para garantir um atendimento de qualidade aos beneficiarios. Essa
proximidade e colaboragéo sdo fundamentais para um trabalho de
exceléncia, sempre com atencédo e dedicacgéao.

Comprometidos em fazer o melhor para a saide dos nossos beneficiarios,
contamos com a sua pareceria!

A FUNDAFFEMG
ESTA MODERNIZANDO
SEUS PROCESSOS!

A mudanga para o faturamento eletrdnico & uma
dae novidades adotadas.

ATENGAD: o= prestedores serio comunicados
sobre como aderir o processo que diepenesa
o faturamento fizico.

FIQUE ATENTO
AS NOVIDADES!
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